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1. Lista responsabilititilor de elaborare, verificare si aprobarea editiei sau

reviziei in cadrul

editiei arocedurii operationale.

Nr. Responsabil/ Numele Functia Data Semnéitura
crt. operatiune si prenumele
1, 2. 3. 4, 5.
1.1. Elaborat Negrea Lilia | Sefadjunct | 26.05.2025
1.2. Sef adjunct
Verificat Negrea Lilia | pe probleme | 26.05.2025
medicale
1.3. Aprobat Gutan Oleg Sef IMSP 26.05.2025
CS Edinet

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr. | Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
2.1,
2.2.
2.3.
Data intrarii in vigoare 2025
Data reviziei: 2030
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr. | Scopul | Exem | Compartiment | Functia Nume Data Semnatura
difuzarii | plar prenume primitii
nr.
1. 2. 3. 4. b. 6.
3.1. | Aplicare 1 CS Edinet Sef adjunct Negrea 12.06.2025
pe Lilia
probleme
medicale
3.2. | Aplicare 1 Laborator Sef Mindreanu | 12.06.2025
Claudia
3.3. | Aplicare 1 CSPT Sef Sorocan 12.06.2025
Ecaterina
3.4. | Aplicare 1 CCSM Sef Gutu Lorita | 12.06.2025
3.5. | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru Moraru 12.06.2025
Alina
3.6. | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru | Jidacevschi | 12.06.2025
Nina
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3.7. | Aplicare 1 Cabinet Medic FloreaS. |12.06.2025
endoscopie endoscopist
3.8. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Lupu 12.06.2025
familie Angela
3.9. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Scerbatiuc | 12.06.2025
OMF Rotunda familie Olga
3.10. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gheciu 12.06.2025
familie Lidia
3.11. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Slivciuc | 12.06.2025
familie Ala
3.12. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gladis 12.06.2025
familie Agafia
3.13. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Sorocan 12.06.2025
familie Ecaterina
3.14. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Romanas | 12.06.2025
familie Violeta
3.15. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Postolachi | 12.06.2025
familie Eleonora
3.16. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Grajdeanu | 12.06.2025
familie Luminita
3.17. | Aplicare 1 OMF Medic de Balan 12.06.2025
Alexandreni, familie Angela
Burlanesti,
Buzdugeni
3.18. | Aplicare 1 OMF Hlinaia Medic de | Giza Victor | 12.06.2025
familie
3.19. | Aplicare 1 OMF Blesteni | Medic de Gradinari | 12.06.2025
OS Alexeevca familie lon
3.20. | Aplicare 1 OMF Trinca Medic de Semeniuc | 12.06.2025
familie Liudmila
3.21. | Aplicare 1 OMF Tirnova | Medic de Dolghi 12.06.2025
familie Natalia
3.22. | Aplicare 1 OMF Medic de Delev 12.06.2025
Gordinesti, OS familie Eugenia
Gordinesti Noi
3.23. | Aplicare 1 OMF Brinzeni | Medic de Cebotaros | 12.06.2025
OMF Hancauti familie Galina
3.24. | Aplicare 1 OMF Badragii | Medic de Agapii 12.06.2025
Noi, familie Angela
OMF Badragii
Vechi
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3.25. | Aplicare 1 OMF Medic de | Gheorghita | 12.06.2025
Cuconesti familie Violeta
OMF Corpaci
3.26. | Aplicare 1 OMF Lopatnic | Medic de Turchin 12.06.2025
OMF Viisoara familie Aurica
3.27. | Aplicare 1 OMF Medic de Podaru 12.06.2025
Zabriceni familie Liliana
OMF Onesti
3.28. | Aplicare 1 OMF Hincauti | Medic de Cunicica | 12.06.2025
OS Poiana familie Nina
OS Cliscauti
3.29. | Aplicare 1 OMF Medic de Teleuca 12.06.2025
Cepeleuti familie Andriana
OS Vancicauti
OS Ringaci
3.30. | Aplicare 1 OMF Parcova | Medic de Boghiu 12.06.2025
OMF Fintina familie Clavdia
Alba
3.31. | Aplicare 1 OMF Terebna | Medic de Postolachi | 12.06.2025
familie Adela
3.32. | Aplicare 1 OMF Fetesti Medic de Scutari 12.06.2025
familie Lilia
3.33. | Aplicare 1 OMF Medicde | Domusciu | 12.06.2025
Bratuseni , OS familie Maria
Brétusenii Noi
3.34 | Aplicare 1 OMF Medic de | Tamazlicari | 12.06.2025
Bratuseni familie Valentina
OMF
Stolniceni
3.35. | Aplicare 1 OMF Medic de Jmurco 12.06.2025
Bratuseni familie Galina
OMEF Chiurt
3.36 | Aplicare 1 OMF Gagpar Medic de Muntean | 12.06.2025
OMF familie Irina
Chetrosica

3.37. | Aplicare 1

OMF Goleni, Medic de Atamaniuc | 12.06.2025

OMF Ruseni familie Mihail
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4. SCOP:

IMSP CS Edinet are drept scop principal cultivarea unei comunicari eficiente pentru a
diminua efectele nedorite; va construi actiunile, va consolida imaginea daca dezvolta
comportamente tolerabile, proiecteaza un sistem de control permanent al feedback-ului atat in
interiorul cat in exteriorul acesteia.

Procedura propune optimizarea fluxului informational asigurarea transparentei/vizibilitatii
activitatilor proiectelor/evenimentelor din cadrul IMSP CS Edinet.

Institutia are drept scop principal comunicarea cu institutiile cu care se afla in relatii de
subordonare MSMPS, CNAM, CNEAS.

Procedura stabileste principiile si mijloacele de comunicare in interiorul institutiei cat si cu
entitati externe nominalizate. Implementarea acestei proceduri va permite facilitarea accesului la
informatiile de interes pentru toti membrii colectivului, sistematizarea acestor informatii pe
domenii/subdomenii, dar va constitui un instrument eficient de analiza a activitatii din cadrul
institutiei in vederea rapoartelor si a planului de imbunatatire. Aplicarea consecventa a acestei
Procedura va evalua intr-o forma transparenta activitatea personalului: evaluare pentru acordarea
gradului de calificare, profesionalism, precum si evaluarile interne/externe privind calitatea
asistentei medicale Comunicarea nonverbala se face prin la avizierul cancelariei, precum prin

postarea documentelor pentru cadrele medicale pe site-ul institutiei.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP CS Edinet
desemnat cu responsabilitéti in activitatile de prestare a diferitor servicii cetdtenilor. Se aplica
intru a face cunoscute angajatilor si cetatenilor:

politica, strategiile, obiectivele
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5. DOCUMENTE DE REFERINTA

» SR EN I1SO 9001:2008, actualizat Tn 2015 - Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

» SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

» SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.

Reglementari internationale:

» Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

Reglementari nationale:

» Legea Parlamentului RM Nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

» Legea Parlamentului RM Nr.487-XV din 21.11.2003 cu privire la infonnatizare si la resursele
informationale de stat;

» HG Nr 1211 din 27.12.2010 ,,Cu privire la unitatea de informare si comunicare cu mass-
media a autoritatii administratiei publice” ;

» HG Nr 188 din 03.04.2012 ,,Privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice” ;

» Ordinul Ministerului Sanatatii nr.326 din 04.04.2012 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
Comunicare a Ministerului Sanatatii”;

» Ordinul Ministerului Sanatatii nr.902 din 10.09.2014 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind modul de comunicare dintre institutiile medico- sanitare, institutiile
de sandtate publica si mijloacele mass-media”;

» Dispozitiei Ministerului Sanatatii nr.251-d din 29.04.2016 ,,Cu privire la pagina oficiala in
reteaua internet”.

Reglementari interne:
» Organigrama IMSP CS Edinet;

» Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CS Edinet;
» Regulamentul intern;
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» Fisele de post a angajatilor IMSP CS Edinet

» Ordinul IMSP CS Edinet nr.88a din 26.12.2022 ,,Cu privire la implementarea
procedurilor”.

» Ordinul IMSP CS Edinet nr.09 din 22.01.2024 ,,Cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita
perfectarea acordului informat n cadrul IMSP CS Edinet”

7. DEFINITII SI ABREVIERI
DEFINITII

Comunicarea interna - oferd angajatilor si cetatenilor informatii importante in ce priveste
datele personale, postul pe care il ocupa, organizatia in care lucreaza, inclusiv tactica de
investigatii si tratament:

Comunicarea poate contribui la motivarea angajatilor, consolidarea increderii, crearea unei
identitati comune sau poate chiar implicarea personald, ea oferd indivizilor un mod de a-si
exprima sentimentele, sperantele, ambitile si de a celebra si rememora realizarile.

Comunicarea externa - cuprinde relatiile institutiei cu alte organizatii, cu furnizorii, cetatenii,
cu furnizorii se poate negocia incheierea unor colaborari pe termen lung sau scurt, cu pacientii
pot initia actiuni de negociere a investigatiilor necesare de a fi efectuate, procedurilor,
interventiilor chirurgicale si in general al tratamentului.

Obiective ale comunicarii externe:

» Informarea corecta si constanta a cetatenilor, partenerilor externi cu privire la activitatea
institutiet;

» >Indeplinirea cu profesionalism a angajamentelor asumate

» Construirea unor reiatii de colaborare reciproc avantajoase cu organele ierarhic superioare
si partenerii externi ce furnizeaza servicii;

» Formarea si mentinerea unei imagini pozitive in societate a institutiei.
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Abrevierea Termenul abreviat
1ISO Organizatia internationald pentru standartizare
IMC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
1ISO Organizatia Internationala pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
POS Procedura operationala de sistem
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitatii
SMCAM Serviciul managementul calitatii s1 audit medical
FMBA Fisa medicala a bolnavului de ambulator
CIT Centru de Interventie Timpurie
CCSM Centru Comunitar de Sanatate Mintala
CSPT Sanatate Prietenos Tinerilor

8. DESCRIEREA PROCEDURII
Prin modul de derulare stabilit se realizeaza comunicarea interna intre structurile institutiei,

consultarea salariatilor, cat si comunicarea externa cu pacientii, furnizorii, institutiile statului si
alte parti interesate.

Se asigurd comunicarea In interior cét si in exterior prin mijloace adecvate (atributii clare date

prin fise de post, regulament de organizare si functionare, regulament de ordine interne, decizii
de desemnare, note, instructiuni etc.).

Pe baza principiului de asigurare a confidentialitatii datelor si informatiilor, angajatilor institutiei
le este interzis sa comunice cu partile externe, in afara canalelor de comunicare stabilite si

aprobate, in limita responsabilitétilor, delegarilor si acordate de autoritate.

Comunicarea interna:
Se are in vedere:
» rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmarirea planurilor de actiuni;
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» dezvoltarea sistemului de control managerial;

» furnizarea informatiilor de sus in jos, pe linie ierarhica, informatii necesare angajatilor
pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatilor si imbunatatirea performantei, iar
aceste informatii se refera la urmatoarele aspecte, in principal:

. cerinte legale cu caracter general si special;

. cerinte referitoare la calitate;

. politici referitoare la controlul managerial, obiective, tinte si programe;

. strategii, programe, responsabilitdti, autoritati si relatiile din interiorul institutiei;
. regulament de ordine interioara;

. regulament de organizare si functionare;

. documente cu caracter organizational;

. dispozitii si decizii ale managerului;

O 00 N O O & WDN BE

. fise de post;

10. planuri de prevenire si instruire;

11. evaluarea competentelor;

12. sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitatilor si atingerea obiectivelor tinta.

Comunicarea angajatilor:

Orice angajat poate comunica conducerii, in cadru organizat, orice aspect legat de activitatea
proprie si propuneri de imbunatatire a acesteia, in scris sau in mod direct, planificind acest lucru
prin secretariat, pentru programarea audientei.

In situatii de urgenta, care impun actiuni imediate, orice angajat are obligatia de a comunica pe
cale ierarhicd aceste situatii si de a intreprinde neantarziat masurile ce se impun, in limita
asigurarii sigurantei proprii.

Asigurarea procesului de colectare a datelor statistice de la institutiile de AMP din teritoriul
raionului si referirea rapoartelor catre institutiile superioare.

Colectarea si raportarea informtiei se efectuiaza in baza ordinelor emise de catre MS al RM si
CNAM pentru anul respectiv. Medicul sef emite un ordin prin care se indica responsabilii in

teritoriu pentru completarea formularelor si termenii de raportare la sectia de statistica a IMSP
CS Edinet.
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Indicatii:

» informatia in institutiile AMP se colecteazad din formularele de evidenta primara aprobate
prin ordine ale MS al RM si CNAS.

» datele se introduc in formularele de raportare, aprobate prin ordinele respective ale MS al
RM si CNAS.

» dupa completarea formularelor de raportare in fiecare institutie se creaza un centralizator
pentru fiecare raport.

» centralizatoarele sunt raportate la sectia de statistica din cadrul IMSP CS Edinet pe suport
de hirtie si format electronic.

ooooo

» la nivel raional se verifica informatia prezentata;

» se asigura corectitudinea completarii formularelor;

» se inlatura erorile comise in rapoarte;

» se evaluiazd veridicitatea informatiei prezentate folosind metodele statistice;

Raportarea informatiei spre institutiile superioare:
» raportarea se efectuiaza de catre sectia de statistica;
» se realizeaza conform temenilor de prezentare stipulate in ordinele respective; informatia
se prezinta la institutiile superioare de catre medicul statistician pe suport de hirtie si in
format electronic;

In institutie:
» se informeaza administratia institutiei despre rezultatele raportarii;
» se creaza centralizatoare raionale pentru fiecare dare de seama in baza rapoartelor
prezentate;

> se creaza un centralizator cu indicii periodici de activitate a AMP.

9. RESPONSABILITATI:
» Echipa manageriala (seful institutiei, sef adjunct pe problem medicale, sefii de
subdiviziuni).
» Sefa cancelarie;
» Sectii si servicii.
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Echipa manageriala:

» stabileste metodele si cdile de comunicare;

» asigura resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare si buna ei
functionare;

» comunica cu autoritatile pentru probleme privind cadrul legal si de reglementare;

» comunica cu autoritatile privind realizarea actiunilor stabilite prin programul de
conformare si/sau in urma controalelor efectuate;

» comunica cu cetatenii, clientii, furnizorii si alte parti interesate pentru probleme care
depdsesc competenta si autoritatea personalului subordonat;

» comunica cu personalul din subordine in probleme privind calitatea serviciilor prestate;

» numeste prin decizie comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica cu privire la sistemele de control managerial;

» numeste prin decizie purtatorul de cuvant al IMSP CS Edinet, in relatia cu mass-media.

10. DOCUMENTE ASOCIATE

» Documente Tn format electronic pe site-ul institutiei

» Publicatii, reviste

> Procese verbale

» Standardele CNEAS privind evaluarea acreditarea IMS
> Registre speciale ale locului de lucru.

11. EVIDENTE INREGISTRARI.

» Registru de intrari-iesiri corespondenta

» Registru intrari - iesiri persoane;

» Fisa de instruire colectiva privind securitatea sanatatea in munca,
> Registre Procese verbale ale de activitate
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